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E-Mails zukunftssicher verwalten mit OS|ECM

Zusammenarbeit verbessern — IT-Produktivitdt steigern

Rechtliche Anforderungen erfiillen

OS|ECM verfiigt iiber ein Portfolio
im Bereich E-Mail-Archivierung und
E-Mail-Management, das sowohl die
gangigen Groupware-Systeme integriert
als auch siamtliche Anforderungen in
diesem Bereich abdeckt. Riisten Sie sich
fur aktuelle und zukiinftige Anforde-
rungen bei der Verwaltung von E-Mails
mit der passenden E-Mail-Management-
Losung von OPTIMAL SYSTEMS.

Transparenter Zugriff

Unsere Losungen ermoglichen Thnen
jederzeit einen vollstindig transparen-
ten Zugriff auf alle geschiftsrelevanten
E-Mails. Umfangreiche Recherchemdg-
lichkeiten garantieren ein sofortiges Wie-
derfinden sdmtlicher ein- und ausgehender
E-Mails. Die Konsequenz: Sie erhthen den
Wissensstand in Threr Organisation und
die Auskunftsfahigkeit Ihrer Mitarbeiter.

Kontextbezogene Verwaltung

Die Ablage der E-Mails in OS|ECM
erfolgt tibersichtlich im jeweiligen Ge-
schiftskontext. Dank der tiefgehenden
Integration der Groupware erfolgt die
Ablage entweder direkt vom E-Mail-
Server, von der Groupware-Anwendung
oder aus den in OS|ECM abgebildeten
Postfichern.  Abteilungsiibergreifen-

de Zusammenarbeit in Projekten und

E-Mail-Management mit OS|ECM: Der entscheidende

Schritt bei der Verwaltung von elektronischer Post

e Strukturierte und zentrale Ablage aller E-Mails , Termine, Aufgaben,

Kontakte etc.

» Entlastung des E-Mail-Servers und Steigerung der IT-Produktivitat

+ Erfiillung von Compliance-Anforderungen

* Regelbasierte und revisionssichere E-Mail-Archivierung

» Schnelle Recherche einschliefilich Volltext und performanter Zugriff

auf den E-Mail-Bestand

e E-Mails integriert in Workflows

» Arbeiten direkt in der gewohnten E-Mail-Umgebung

e Komprimierung von Dateianhdngen und Single-Instance

Vorgingen wird so ermoglicht. Dabei
wird durch ,Single Instancing’ eine
doppelte Ablage von E-Mails oder eines
Anhangs vermieden, statt des Doku-
ments wird ein Verweis auf das bereits
bestehende Dokument abgelegt.

Gezielte Ablage

Die Ablage der E-Mails kann entweder
automatisiert oder durch den Anwen-
der erfolgen, mehrere E-Mails kénnen
innerhalb eines Vorgangs abgelegt wer-
den. Antworten auf bereits archivier-
te E-Mails werden automatisch an der
richtigen Stelle abgelegt.

Fiir die Ablage von E-Mails, Kontak-
ten, Terminen oder Aufgaben kénnen die

flexible software | for your way of working

OS|ECM weit vorne

Ein Vergleichstest der Pentadoc AG
bescheinigt OS|[ECM Top-Ergebnisse.
Das E-Mail-Management iiberzeugte
in allen Szenarien. Laut Pentadoc
sind die E-Mail-Archivierungs-Funk-
tionen duflerst intuitiv nutzbar und
sehr tief integriert in die reguldren
Arbeitsabldufe.

»-.. die Losung des Berliner ECM-
Herstellers OPTIMAL SYSTEMS
iiberzeugte in allen Szenarien!*
(Vergleichstest E-Mail-Management
2010/2011 von Pentadoc Radar)
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gewiinschten OS|[ECM-Ablageorte direkt
in Microsoft Outlook, Novell GroupWise
oder Lotus Notes bestimmt werden. Ar-
chivierte E-Mails konnen automatisch in
einen OS|ECM-Archivordner im Group-
ware-Client verschoben und als bereits

archiviert gekennzeichnet werden.
Arbeiten wie bisher

Archivierte E-Mails konnen weiterhin
wie gewohnt in der Groupware verwal-
tet werden, zur Verringerung des Da-
tenvolumens konnen die Anhidnge der
E-Mails separat archiviert und durch
einen Verweis ersetzt werden, eine Wie-
derherstellung der urspriinglichen E-
Mails ist problemlos moglich.

In Microsoft Outlook konnen die
mit den Verweisen verkniipften Do-
kumente mit Hilfe des Contentviewers
einschlieflich der Indexdaten direkt
angezeigt werden, ein Wechsel zwischen
E-Mail-Client und OS|ECM entfillt.

Entlastung des
Exchange-Servers

Im Fall von Microsoft Exchange werden
die bereits archivierten E-Mails inklu-
sive Anhinge als Verweis in Microsoft

www.optimal-systems.de

Outlook dargestellt. Das Datenvolumen
des Exchange-Servers wird hierdurch
drastisch reduziert. Durch Regeln wird
prizise gesteuert, welche E-Mails und
welche Anhinge wie und wo in OS|[ECM
archiviert werden.

Mehr Datensicherheit

Beim internen Versand bietet OS|ECM
die Moglichkeit, Anhinge durch Ver-
weise auf OS|[ECM-Objekte zu erset-
zen, so dass der Adressat immer den
Zugriff auf den aktuellen Datenbe-
stand erhilt. Auflerdem wird hier-
durch vermieden, dass unterschied-
liche Versionen eines Dokuments im
Unternehmen bestehen. E-Mails und
Anhinge verlassen nicht das Unter-
nehmen, sondern unterliegen dem
gesicherten Zugriff durch berechtigte
Anwender.

lhr betreuender OS-Vertriebspartner:

Weniger selber tun: Mit
E-Mails Workflows starten

Durch die Einbindung des in OS|ECM
integrierten Workflow-Systems kon-
nen E-Mails strukturiert und nach
vordefinierten Richtlinien abgearbeitet
werden. Die Bearbeitung vordefinier-
ter Arbeitsprozesse wie Posteingangs-
szenarien oder Bewerber-Management
sowie die Verwaltung von funktionalen
Postfichern (info@...) werden ohne Me-

dienbruch ermoglicht.
Rechtlich einwandfrei

Alle rechtlichen Anforderungen an
eine rechtssichere, liickenlose E-Mail-
Archivierung werden abgedeckt. Somit
sind Sie endlich in der Lage, die an Ihr
Unternehmen gestellten Compliance-

Anforderungen zu erfillen.

Integration

E-Mail-Clients

* Microsoft Outlook

* Windows-Mail

» Novell GroupWise

* Lotus Notes

« Eudora

* Mozilla Thunderbird
« Pegasus Mail

E-Mail-Server
(mit IMAP-Unterstiitzung)

* Microsoft Exchange
e Lotus Domino

* Novell GroupWise

* Tobit

* Apache James

* Cyrus-IMAP
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